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SUBJECT – MARKETING MANAGEMENT 
UNIT I – INTRODUCTION (PART – I) HINDI 

भारे्कट ॊग र्का ऩरयचम 

भारे्कट ॊग ग्राहर्क र्को उत्ऩाद मा सेवाओॊ र्की ऩयूी जानर्कायी सॊप्रेषषत र्कयरे्क, सॊबाषवत खयीदायों र्को 
वास्तषवर्क ग्राहर्कों भें फदरन ेर्की प्रक्रिमा है। भारे्कट ॊग एर्क ऐसी गततषवधध औय प्रक्रिमा है जो बागीदायों, 
ग्राहर्कों औय सभाज रे्क लरए भलू्मवान ऩेशर्कशों र्को फनान,े सॊचाय र्कयन,े षवतरयत र्कयन े रे्क लरए है। 
इसभें, षवऩणर्क अऩने ग्राहर्कों र्की भाॊग औय आवश्मर्कताओॊ र्की ऩहचान र्कयते हैं औय क्रपय उन्हें  वह 

उत्ऩाद ऩेश र्कयते हैं जजसर्की वे अऩेऺा र्कयते हैं। 
क्रर्कसी उत्ऩाद मा सेवा रे्क प्रतत ग्राहर्क र्का ध्मान आर्कषषित र्कयन ेरे्क लरए भारे्कट ॊग एर्क सतत अभ्मास है। 
भारे्कट ॊग शब्द 'भारे्क ' शब्द से लरमा गमा है, जजसे ऩरयबाषषत क्रर्कमा जा सर्कता है - "एर्क जगह जहाॊ 
खयीदाय औय षविेता उत्ऩादों र्को खयीदने औय फेचन ेरे्क लरए इर्कट्ठा होते हैं"। रेक्रर्कन भारे्कट ॊग रे्कवर 

फेचन े रे्क फाये भें नहीॊ है; क्मोंक्रर्क उत्ऩाद र्को फेचन े रे्क लरए हभें ग्राहर्कों र्की जरूयतों (फतुनमादी 
आवश्मर्कताओॊ) र्को जानना चाटहए। 
इस प्रर्काय भारे्कट ॊग ग्राहर्कों र्की जरूयतों र्की ऩहचान र्कयन ेऔय उत्ऩाद र्की भदद से उन जरूयतों र्को 
राबप्रद रूऩ से सॊतुष्  र्कयने रे्क फाये भें है। उदाहयण रे्क लरए - प्रॉक् य एॊड गैंफर (ऩी एॊड जी) ने ऩहचाना है 

क्रर्क रोगों र्को स्वाटदष्  रेक्रर्कन र्कभ रै्करोयी वारे बोजन र्की आवश्मर्कता होती है औय ओरेस्रा (ओट्स) 

ऩेश क्रर्कमा। 
 

ऩरयबाषाएॊ (Definitions): 

i. अभेरयर्कन भारे्कट ॊग एसोससएशन - “षवऩणन व्मजक्तगत औय सॊगठनात्भर्क उद्देश्मों र्को ऩयूा 
र्कयन े वार े एक्सचेंज फनान े रे्क लरए षवचायों, वस्तुओॊ औय सेवाओॊ र्की अवधायणा, भलू्म 

तनधाियण, प्रचाय औय षवतयण र्की मोजना फनान ेऔय तनष्ऩाटदत र्कयने र्की प्रक्रिमा है।” 

ii. डॉ फपसरऩ र्को रेय - “राब ऩय रक्षऺत फाजाय र्की जरूयतों र्को ऩयूा र्कयन ेरे्क लरए भलू्म र्की खोज, 

तनभािण औय षवतयण र्का षवऻान औय र्करा। षवऩणन अधयूी जरूयतों औय इच्छाओॊ र्की ऩहचान 

र्कयता है। मह ऩहचान ेगए फाजाय रे्क आर्काय औय राब ऺभता र्को ऩरयबाषषत, भाऩता औय 

भाऩता है।” 

 

विऩणन सॊस्थाओॊ रे्क प्रर्काय 

जो रु्कछ बी फेचन े मोग्म है उसे षवऩणन र्की आवश्मर्कता है। उऩयोक्त र्कथन रे्क आधाय ऩय, 

तनम्नलरखखत सॊस्थाओॊ र्की सचूी है जजनरे्क लरए षवऩणन एर्क आवश्मर्क र्कामि है: 
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 भार: फडे ऩभैान ेऩय तनलभित क्रर्कसी बी उत्ऩाद र्को देश मा दतुनमा रे्क षवलबन्न स्थानों भें जस्थत 

अऩने उऩबोक्ताओॊ र्को उऩरब्ध र्कयान े रे्क लरए उधचत षवऩणन र्की आवश्मर्कता होती है। 
उदाहयण रे्क लरए ; चीन भें तनलभित औय ऩयूी दतुनमा भें फेच ेजान ेवारे भोफाइर पोन। 

 सेिाएॊ : उऩबोक्ता र्की भाॊग , जरूयतों, प्रचाय औय षवऩणन र्को ऩयूा र्कयन ेरे्क लरए र्की जाने वारी 
आधथिर्क गततषवधध । उदाहयण रे्क लरए ; ओरा रै्कफ स्थानीम  ैक्सी सेवाओॊ रे्क लरए उऩरब्ध 

र्कयाती है 

 आमोजन : षवलबन्न व्माऩाय भेरों, राइव शो, स्थानीम र्कामििभों औय अन्म प्रचाय र्कामििभों रे्क 

लरए षवऻाऩन औय प्रचाय र्की आवश्मर्कता होती है । उदाहयण रे्क लरए ; इॊडडमन पैशन एक्सऩो 
एर्क ऐसा आमोजन है जहाॊ प्रभखु पैशन हाउस ग्राहर्कों, तनभािताओॊ औय व्माऩारयमों तर्क ऩहुॊचने 

रे्क लरए अऩनी सजृन र्की जरूयत भारे्कट ॊग र्को प्रदलशित र्कयन ेभें बाग रेते हैं। 
 अनबुि : मह ग्राहर्क र्की इच्छा र्को ऩयूा र्कयन ेरे्क लरए रु्कछ वस्तओुॊ औय सेवाओॊ द्वाया क्रर्कए गए 

इॊप्रेशन र्को व्मवजस्थत औय अनरूु्कलरत बी र्कयता है। उदाहयण रे्क लरए ; Makemytrip.com मा 
tripadvisor.com द्वाया प्रदान क्रर्कमा गमा एर्क मयूोऩ टरऩ ऩरेै्कज 

 व्मक्ति : एर्क व्मजक्त जो ग्राहर्कों र्को प्राप्त र्कयन ेरे्क लरए अऩने र्कौशर, ऩेश,े र्करा, षवशषेऻता 
र्को फढावा देना चाहता है, षवऩणन र्कामों र्की भदद रेता है। उदाहयण रे्क लरए ; एर्क चा िडि 
एर्काउॊ  ें  ग्राहर्कों तर्क ऩहुॊचने रे्क लरए अऩने र्कौशर औय प्रततबा र्को प्रचारयत र्कयन े रे्क लरए 

लरॊजक्डन डॉ  र्कॉभ ऩय अऩनी प्रोपाइर अऩड े र्कयता है। 
 स्थान : ऩमि न स्थरों, शहयों, याज्मों औय देशों र्का षवऩणन दतुनमा बय से आगॊतुर्कों र्को 

आर्कषषित र्कयन ेभें भदद र्कयता है। उदाहयण रे्क लरए ; बायत र्का ऩमि न भॊत्रारम 'अतुल्म बायत' 

अलबमान रे्क भाध्मभ से बायत र्का प्रचाय र्कय यहा है 

 गुण : मह अचर सॊऩषि, स् ॉर्क, प्रततबतूतमों, डडफेंचय, आटद जैसे भतूि औय अभतूि सॊऩषिमों र्की 
बफिी रे्क लरए प्रदान र्कयता है। उदाहयण रे्क लरए ; रयमर एस् े  एजें  तनवेशर्कों र्को आवासीम 

बखूॊडों र्का प्रचाय र्कयते हैं 
 सॊगठन : र्कई तनगभ औय गयै-राबर्कायी सॊगठन जैसे स्रू्कर, र्कॉरेज, षवश्वषवद्मारम, र्करा 

सॊस्थान, आटद भारे्कट ॊग रे्क भाध्मभ से एर्क साविजतनर्क प्रबाव फनाते हैं औय फनाए यखते हैं। 
उदाहयण रे्क लरए ; र्कॉरेजों द्वाया 'प्रवेश खुरा' रे्क रूऩ भें ऩरयऩत्र औय षवऻाऩन। 

 सचूना : स्वास््म सेवा, प्रौद्मोधगर्की, षवऻान, भीडडमा, र्काननू, र्कय, फाजाय, षवि, रेखा आटद से 

सॊफॊधधत रु्कछ सचूनाओॊ र्की भाॊग र्कॉऩोये  तनणिम तनभािताओॊ रे्क फीच होती है, जजनर्का षवऩणन 

रु्कछ प्रभखु सचूना एजेंलसमों द्वाया क्रर्कमा जाता है। उदाहयण रे्क लरए ; ब्रभूफगि सबी भौजूदा 
षविीम, व्मावसातमर्क औय फाजाय ड ेा प्रदान र्कयता है 
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 विचाय : ब्ाॊड अऩने उत्ऩादों मा सेवाओॊ र्का षवऩणन षवऻाऩनों रे्क भाध्मभ से र्कयते हैं जो 
उऩबोक्ताओॊ से जुडने रे्क लरए एर्क साभाजजर्क सॊदेश पैराते हैं। उदाहयण रे्क लरए ; आइडडमा 
4जी र्का षवऻाऩन 'हभाये वास्तषवर्क ऩऺ र्को साझा र्कयन'े र्का सॊदेश पैरा यहा है। 
 

विऩणन र्की प्ररृ्कति 

षवऩणन एर्क जट र र्कामि है औय मह रे्कवर बफिी तर्क ही सीलभत नहीॊ है।  षवऩणन प्रथाओॊ र्की फेहतय 

सभझ षवर्कलसत र्कयन ेरे्क लरए, आइए इसर्की प्ररृ्कतत रे्क फाये भें जानते हैं: 
 प्रफॊधर्कीम र्कामय : षवऩणन याजस्व उत्ऩन्न र्कयन ेरे्क लरए उत्ऩाद, स्थान, भलू्म औय व्मवसाम रे्क 

प्रचाय र्को सपरताऩवूिर्क प्रफॊधधत र्कयन ेरे्क फाये भें है। 
 भानि गतिविधध : मह भनषु्म र्की र्कबी न खत्भ होने वारी जरूयतों औय इच्छाओॊ र्को ऩयूा र्कयती 

है। 
 आधथयर्क र्कामय : भहत्वऩूणि दसूया षवऩणन उद्देश्म राब अजजित र्कयना है। 
 र्करा औय विज्ञान दोनों : उऩबोक्ताओॊ रे्क फीच उत्ऩाद र्की भाॊग ऩदैा र्कयना एर्क र्करा है औय 

भानव व्मवहाय र्को सभझना है, औय भनोषवऻान एर्क षवऻान है। 
 ग्राहर्क-र्कें टिि : षवऩणन यणनीततमाॉ ग्राहर्क अधधग्रहण रे्क उद्देश्म से तैमाय र्की जाती हैं। 
 उऩबोतिा उन्भखु : मह उऩबोक्ता रे्क स्वाद औय अऩेऺाओॊ रे्क फाये भें जानने रे्क लरए फाजाय 

अनसुॊधान औय सवेऺण र्का अभ्मास र्कयता है। 
 रक्ष्म-उन्भखु : इसर्का उद्देश्म षविेता रे्क राबप्रदता रक्ष्मों औय खयीदाय रे्क िम रक्ष्मों र्को ऩयूा 

र्कयना है। 
 इॊ यएक्त ि गतिविधध : भारे्कट ॊग खयीदायों औय षविेताओॊ रे्क फीच षवचायों औय सचूनाओॊ रे्क 

आदान-प्रदान रे्क फाये भें है। 
 गतिशीर प्रफिमा : षवऩणन ऩद्धतत अऩनी प्रबावशीरता भें सधुाय रे्क लरए सभम-सभम ऩय 

फदरती यहती है। 
 उऩमोधगिा फनािा है : मह चाय अरग-अरग भाध्मभों से उऩबोक्ता र्को उऩमोधगता स्थाषऩत 

र्कयता है; पॉभि (उत्ऩाद मा सेवा र्का प्रर्काय), सभम (जफ बी आवश्मर्क हो), स्थान (उऩरब्धता) 
औय र्कब्जा (स्वालभत्व)। 
 

विऩणन रे्क उद्देश्म 

षवऩणन प्रभखु रूऩ से उऩबोक्ता सॊतुजष्  प्राप्त र्कयन ेऔय भनुापे र्को अधधर्कतभ र्कयन ेऩय र्कें टित है। 
षवऩणन प्रथाओॊ रे्क षवलबन्न उद्देश्मों रे्क उदाहयण तनम्नलरखखत हैं: षवऩणन रे्क उद्देश्म 

 ग्राहर्क सॊिुक्ट  : र्कॊ ऩनी र्का प्राथलभर्क उद्देश्म ग्राहर्कों र्की जरूयतों र्को ऩयूा र्कयना है। 
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 राबप्रदिा सतुनक्श्चि र्कयें  : प्रत्मेर्क व्मवसाम राब रे्क लरए चरामा जाता है, औय इसलरए 

षवऩणन रे्क लरए जाता है। 
 सॊगठनात्भर्क सद्बािना र्का तनभायण : मह ग्राहर्कों रे्क साभन ेउत्ऩाद औय र्कॊ ऩनी र्की सर्कायात्भर्क 

छषव र्को धचबत्रत र्कयता है। 
 भाॊग ऩदैा र्कयना : मह ग्राहर्कों रे्क फीच उत्ऩादों औय सेवाओॊ र्की भाॊग ऩदैा र्कयन ेरे्क लरए र्काभ 

र्कयता है। 
 बफिी र्की भात्रा फढाएॉ : मह याजस्व उत्ऩन्न र्कयन ेरे्क लरए उत्ऩाद मा सेवा र्की बफिी फढान ेर्की एर्क 

र्कठोय प्रक्रिमा है। 
 उत्ऩाद र्की गुणित्ता भें िदृ्धध : षवऩणन उत्ऩाद वदृ्धध रे्क लरए उन्हें  राग ूर्कयन ेरे्क लरए ग्राहर्कों 

र्की प्रततक्रिमा औय सभीऺा शरुू र्कयता है। 
 सभम औय स्थान उऩमोधगिा फनाएॉ : मह सतुनजश्चत र्कयता है क्रर्क उत्ऩाद मा सेवा उऩबोक्ता र्को 

जफ बी औय जहाॉ बी आवश्मर्कता हो, उऩरब्ध हो। 
 

विऩणन रे्क र्कामय (Functions of marketing): 

भारे्कट ॊग रे्क 8 र्कामों (Functions of Marketing) इस प्रर्काय हैं: 
1. उऩबोतिा र्की जरूयिों र्को ऩहचानें (Identify needs of the consumer):  

इसभें, षवऩणर्क अऩने ग्राहर्कों र्की भाॊग औय आवश्मर्कताओॊ र्की ऩहचान र्कयते हैं औय क्रपय उन्हें  वह 

उत्ऩाद ऩेश र्कयते हैं जजसर्की वे अऩेऺा र्कयते हैं। र्कॊ ऩतनमों मा व्मवसामों र्को ग्राहर्क से जानर्कायी एर्कत्र 

र्कयनी चाटहए औय एर्कबत्रत जानर्कायी ऩय षवश्रेषण र्कयना चाटहए, क्रपय उत्ऩाद मा सेवा र्की ऩेशर्कश 

र्कयनी चाटहए जो ग्राहर्क र्की आवश्मर्कता से बफल्रु्कर भेर खाती हो। 
2. मोजना औय उत्ऩाद विर्कास (Planning and Product Development):  

मह षवऩणन र्का दसूया भहत्वऩणूि र्कामि है। फनाई गई मोजना से प्राप्त र्कयने रे्क लरए र्कॊ ऩनी रे्क उद्देश्मों 
रे्क फाये भें प्रफॊधन र्को स्ऩष्  होना चाटहए। उऩबोक्ता से षववयण प्राप्त र्कयन े रे्क फाद, उत्ऩाद र्को 
उऩबोक्ताओॊ रे्क लरए षवर्कलसत क्रर्कमा जाता है। ऐसी र्कई चीजें हैं जो क्रर्कसी उत्ऩाद र्को ग्राहर्क द्वाया 
स्वीर्काय क्रर्कए जान ेरे्क लरए भहत्वऩणूि हैं, उत्ऩाद डडजाइन, स्थातमत्व औय रागत जैसे रु्कछ र्कायर्क हैं जो 
मोजना औय उत्ऩाद षवर्कास र्को प्रबाषवत र्कयत ेहैं। 
3. भानर्कीर्कयण औय गे्रडड ॊग (Standardisation and Grading):  

उत्ऩाद भें एर्करूऩता सतुनजश्चत र्कयन ेर्की प्रक्रिमा र्को भानर्कीर्कयण र्कहा जाता है जजसर्का अथि है क्रर्क 

क्रर्कसी व्मवसाम द्वाया षवर्कलसत उत्ऩाद प्रत्मेर्क उऩबोक्ता रे्क लरए सभान गुणविा रे्क साथ ऩेश क्रर्कमा 
जाता है औय मह प्रभखु तत्व है जजसे व्मवसाम द्वाया फनाए यखन ेर्की आवश्मर्कता होती है। 
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दसूयी ओय, गे्रडड ॊग ग्राहर्क र्को ऩेश क्रर्कए गए उत्ऩाद र्की गणुविा रे्क फाये भें जानने भें भदद र्कयती है। मह 

ग्राहर्कों र्को मह सभझने भें भदद र्कयता है क्रर्क उत्ऩादों र्को उच्चतभ गणुविा भानर्कों रे्क साथ ऩशे क्रर्कमा 
जाता है। 
4. ऩफैर्कॊ ग औय रेफसरॊग (Packing and Labelling):  

ऩरेै्कजजॊग औय रेफलरॊग ग्राहर्क र्को सफसे ऩहरे आर्कषषित र्कयती है। इसलरए, ऩरेै्कजजॊग औय रेफलरॊग 

अच्छी औय आर्कषिर्क टदखनी चाटहए। मह एर्क सविषवटदत त्म है क्रर्क भहान ऩरेै्कजजॊग औय रेफलरॊग रॊफ े

सभम भें उत्ऩाद र्की सपरता र्को फढान ेभें भदद र्कयेंगे। 
5. ब्ाॊडड ॊग औय ग्राहर्क सेिा (Branding and Customer Service): 

उत्ऩाद रे्क साथ तनभािता रे्क नाभ र्की ऩहचान र्कयन ेर्की प्रक्रिमा र्को ब्ाॊडड ॊग र्कहा जाता है। रु्कछ तनजश्चत 

ब्ाॊड फाजाय भें फहुत अच्छी जगह यखते हैं, जजनभें र्कोरगे , भगैी, जॉनसन औय जॉनसन फेफी उत्ऩाद 

जैसे फहुत अधधर्क सद्बावना है। उत्ऩाद रे्क लरए एर्क अरग ऩहचान व्मवसाम रे्क लरए सहामर्क हो 
सर्कती है। 
दसूयी ओय, एर्क र्कॊ ऩनी र्को षवलबन्न प्रर्काय र्की ग्राहर्क सेवा स्थाषऩत र्कयनी होती है जो उनरे्क उत्ऩाद ऩय 

आधारयत होती है। मह ऩवूि-बफिी, ग्राहर्क औय तर्कनीर्की सहामता, यखयखाव सेवाओॊ आटद र्का हो सर्कता 
है। 
6. भलू्म तनधाययण औय प्रचाय (Pricing and Promotion):  

सफसे ऩहरे, क्रर्कसी उत्ऩाद र्की र्कीभत तनधािरयत र्कयती है क्रर्क वह सपर होगा मा असपर। रु्कछ अन्म 

र्कायर्क फाजाय र्की भाॊग, प्रततस्ऩधाि, उत्ऩाद रे्क भलू्म तनधाियण रे्क फाये भें मोजना फनाते सभम 

प्रततस्ऩधधिमों र्की र्कीभत ऩय षवचाय क्रर्कमा जाता है। र्कॊ ऩनी र्को स्ऩष्  रूऩ से सभझा जाना चाटहए क्रर्क 

क्रर्कसी उत्ऩाद र्की र्कीभत भें फाय-फाय फदराव रान ेसे उऩबोक्ताओॊ रे्क भन भें भ्रभ ऩदैा हो सर्कता है। 
दसूये, प्रचाय रे्क षवलबन्न चनैरों र्की भदद से ग्राहर्कों र्को उत्ऩाद ऩेश र्कयरे्क ग्राहर्कों र्को उत्ऩाद रे्क फाये भें 
जागरूर्क र्कयन ेर्की प्रक्रिमा है। 
षवऻाऩन, भीडडमा, व्मजक्तगत बफिी औय प्रचाय रे्क रु्कछ भहत्वऩणूि चैनर हैं जो र्कॊ ऩनी र्को अऩनी बफिी 
फढान ेऔय फढान ेभें भदद र्कयेंगे। 
7. विियण (Distribution):  

उऩबोक्ता वस्तओुॊ र्का एर्क स्थान से उऩबोग रे्क स्थान तर्क सॊचरन। एर्क र्कॊ ऩनी र्को मह सतुनजश्चत 

र्कयना चाटहए क्रर्क उत्ऩाद रे्क लरए षवतयण र्का सही चनैर र्कॊ ऩनी द्वाया सतुनजश्चत क्रर्कमा गमा है। 
षवतयण र्का तयीर्का शले्प राइप, फाजाय एर्काग्रता औय ऩूॊजी आवश्मर्कताओॊ जैसे र्कायर्कों ऩय तनबिय है। 
8. ऩरयिहन औय बॊडायण (Transportation and Warehousing): 

सयर शब्दों भें, मह उत्ऩादन रे्क स्थान से उऩबोग रे्क स्थान तर्क भार र्की आवाजाही है। फाजाय र्की 
बौगोलरर्क सीभाओॊ रे्क आधाय ऩय ऩरयवहन रे्क स ीर्क भाध्मभ र्का चमन क्रर्कमा जा सर्कता है। 
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उत्ऩादों रे्क बॊडायण रे्क लरए सभम उऩमोधगता फनाई गई है। र्कॊ ऩतनमों र्को भार र्का सचुारू प्रवाह फनाए 

यखना चाटहए, बरे ही उत्ऩाद भौसभी प्ररृ्कतत रे्क हों। वेमयहाउलसॊग औय बॊडायण र्की सषुवधा ऑप सीजन 

रे्क दौयान बी साभान उऩरब्ध र्कयान ेभें भदद र्कयती है। 
 

 


